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1. Entender el verano 2026

La vision de viajeros y agencias
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1. Entender el verano 2026

El verano 2026 se analiza por primera vez desde una doble perspectiva:
la de los viajeros y la de las agencias de viajes

Entender el verano turistico exige hoy ir mas alla de las previsiones de viaje. Factores como
la masificacion, las altas temperaturas, la situacion geopolitica o la busqueda de
experiencias mas personalizadas estan transformando la forma en que los viajeros planifican
y disfrutan sus vacaciones. Al mismo tiempo, las agencias observan de primera mano cOmo

evolucionan las necesidades, expectativas y comportamientos de sus clientes.

Por ello, esta edicion del estudio incorpora por primera vez una doble mirada sobre el
verano 2026: la de los viajeros y la de las agencias de viajes. Una visiOn complementaria que
permite analizar no solo qué planes tienen los espanoles para los proximos meses, Sino
también como se estan adaptando las empresas del sector a las nuevas demandas del

mercado.
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1. Entender el verano 2026

Un analisis conjunto para identificar senales de cambio y puntos de
encuentro

Alo largo del informe se exploran las previsiones de viaje para este verano, los factores que
estan condicionando las decisiones de los viajeros, las nuevas tendencias que estan ganando
protagonismo y los principales retos y oportunidades que identifican las agencias. El
analisis conjunto de ambas perspectivas permite construir una fotografia mas completa del
momento actual del turismo y comprender mejor algunas de las dinamicas que estan

redefiniendo el verano.

Mas alla de ofrecer una lectura de la temporada estival, el estudio busca identificar sefales
de cambio y puntos de encuentro entre quienes viajan y quienes les acompanan en la
organizacion de sus viajes. Porque comprender el verano 2026 implica, mas que nunca,

escuchar tanto a la demanda como a los profesionales que la observan cada dia.
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1. Entender el verano 2026

El estudio en 5 titulares

El 93% de los viajeros cree que el verano tradicional esta cambiando: las vacaciones ya no se concentran
[=~ enagosto niresponden a un unico modelo de viaje

\

W
W

e B85
ke

El calor redefine el mapa turistico: siete de cada diez viajeros descartarian destinos por sus altas temperaturas
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i’/"@f El verano se reinventa: ganan peso las escapadas cortas, los destinos menos masificados y

| " un turismo mads pausado y personalizado

Las agencias reivindican su papel en la era digital: confianza, personalizacion y apoyo ante incidencias
son sus principales diferenciales
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2. Los viajeros ante
el verano 2026

Prevision de viajes, destinos y gasto
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1. Los viajeros ante el verano 2026

Intencion de viaje para el verano 2026

s Tienes previsto realizar algun viaje de ocio este verano?

Viajar forma parte de los planes estivales de

mas de la mitad de viajeros.

El verano continta ocupando un lugar central

en los planes vacacionales de los espanoles. 9,5% SEGURO QUE Sl viajaré en 2026

Mas de la mitad afirma que realizara con

seguridad algun viaje de ocio durante esta

temporada mientras que tan solo un 10% de . .
. . o 51,8% AUN NO SE si viajaré en 2026
viagjeros descarta completamente viajar el 38.,7%
proximo verano. Ademas, existe un importante
margen de crecimiento, ya que una
proporcién  significativa todavia no ha SEGURO QUE NO viajare en 2026

decidido definitivamente si viajara o no.
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1. Los viajeros ante el verano 2026

Numero previsto de viajes durante el verano

¢ Cuantos viajes tienes previsto hacer durante el verano de 20267

Uno o dos viajes concentraran los planes de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 o mas
verano de la mayoria de viajeros. viaje viajes  viajes viajes viajes viajes viajes viajes viajes viajes
Entre quienes tienen previsto viajar este 43.7%

40,1%

verano, predominan claramente aquellos que
realizaran uno o dos viajes de ocio durante la
temporada. De hecho, mas de ocho de cada

diez viajeros se sitian en este rango, situando

o)
la media en torno a los dos viajes por 9,3%
, 2,9% 2,5% 0.8% o o
persona. Los desplazamientos mas frecuentes 070 0,5% 0,5%
o la acumulacion de multiples escapadas
quedan reservados a una minoria. *

Media de viajes
previstos

1,9 viajes




1. Los viajeros ante el verano 2026
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Comparativa con el verano de 2025

;Como crees que serd tu verano en numero de viajes o escapadas respecto al del ano pasado? //
Y en cuanto al niimero de dias que pasardas fuera de casa, ;como sera tu verano respecto al pasado?

El verano de 2026 mantendra unos
niveles de viaje similares a los del ano

pasado.

Las expectativas de los viajeros apuntan a
una elevada estabilidad respecto al verano
anterior. En torno a dos tercios
consideran que realizaran un namero de
viajes similar al del ano pasado y que
pasaran fuera de casa una cantidad de dias
parecida. Aunque existe una parte de la
poblacion que prevé incrementar o
reducir sus vacaciones, la percepcion
dominante es la de mantener unas pautas
de viaje muy similares a las registradas en
2025.

18,6% 13 7%

Evolucion en numero
de viajes

67, 7%
16,0% 18,0%
Evolucion en numero )
de dias fuera de casa
66,0%

VIAJARE MAS que en verano 2025

VIAJARE PARECIDO al verano 2025

VIAJARE MENOS que en verano 2025
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1. Los viajeros ante el verano 2026
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Antelacion en la reserva de las vacaciones de verano

;Con cuanta antelacion has reservado o tienes previsto reservar tus vacaciones de verano?

La reserva anticipada marca Ila

organizacion de los viajes de verano.

La reserva anticipada continta siendo la
practica predominante entre los viajeros
espanoles. Dos de cada tres tienen
previsto organizar sus vacaciones con al
menos un mes de antelacion, mientras
que una parte significativa comienza a
planificarlas incluso varios meses antes.
Frente a ello, son minoritarios quienes
dejan la organizacion para el ultimo
momento o quienes optan por no realizar

reservas previas.

12,8% 25,2% 28,8% 15,8%
Mas de 6 Entre 3y 6 Entrel1y 3 Menos de No voy a
meses antes meses antes meses antes 1 mes antes reservar nada

con antelacion
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1. Los viajeros ante el verano 2026

Duracion prevista de las vacaciones de verano

¢Cuanto duraran principalmente tus viajes este verano?

Las escapadas cortas se consolidan como la

formula predominante para viajar en verano.

Los planes de verano se articulan cada vez
mas en torno a viajes de menor duraciéon. Mas
de la mitad de los viajeros prevé realizar
principalmente varias escapadas cortas a lo
largo del verano, mientras que las largas
vacaciones concentradas en un Unico periodo
quedan reservadas a una minoria. Ademas, una

parte relevante combinara ambos modelos.

15,2%

Seran unas
GRANDES
VACACIONES
LARGAS

Avoris Travel Insights - El verano 2026 bajo dos miradas /A/ORIS

56,4%

Seran VARIAS
ESCAPADAS CORTAS

28,3%

Sera una MEZCLA de
las dos anteriores
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1. Los viajeros ante el verano 2026
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Destinos previstos para el verano 2026

;Que destinos vas a visitar durante este verano de 20267

Espana lidera los planes de viaje del verano,
con las costas como principal reclamo, pero
también con un destacado protagonismo de los

destinos de interior.

Como cabria esperar en la temporada estival, las
costas espanolas se sitian como el destino mas
mencionado por los viajeros. Sin embargo, los
destinos de interior también tendran un papel
destacado dentro de los planes vacacionales.
Mas alla de Espana, Europa mantiene una
presencia relevante entre las opciones
contempladas por los viajeros, especialmente en
sus zonas de interior, mientras que los destinos
de larga distancia quedaran reservados a una
proporcion mas reducida de los planes previstos

para este verano.

Q ¢

EE.UU. y Canada i
3 Interior: 17,8%
(0) ’
4 9 Costas /Islas: 7,9%
Espana
' Costas: 41,2%
9 2 Interior: 37,3%
Islas: 11,6% 9
Caribe y Centroamérica
7% Africa

0

América del Sur
3,0%

Espana
72,2%

Asia Europa
3,0% 24.5%
Resto
10,2%

0

Oceania
0,8%

TOP 3 Destinos mas mencionados

Nota: Respuesta multiple
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1. Los viajeros ante el verano 2026

Qué buscan disfrutar los viajeros en sus vacaciones

;Queé es lo que buscaras disfrutar en esos destinos?

La playa sigue siendo la principal 49 2% 41,2% 38.1% 36,3%
motivacion del verano, pero convive con ﬁ ﬁ %
una busqueda creciente de experiencias — _

Lo s . Playa Gastronomia Cultura Bienestar/
culturales, gastronomicas, de bienestar y Y Relax
naturaleza.

Aunque la playa continua siendo el 34.0% 20 0% 17.3% 9.3%
principal atractivo de los viajes de verano, M\
los viajeros muestran intereses cada vez \;\/\ Hﬁmﬁ

s di la hora de elegir y disfrut Rural/ ontar Urb c
mas diversos a la hora de elegir y disfrutar Naturaleza Montafia rbano ompras
sus destinos. La gastronomia, la cultura, el
bienestar y el contacto con la naturaleza
ocupan también un lugar destacado entre 6,1% 4.1% 3,9% 3,8%
las experiencias buscadas, reflejando un @ ﬁ
verano que combina descanso, AAAAS

o : , , D l

descubrimiento y disfrute personal mas alla eporte Enologia Crucero Otro

del tradicional turismo de sol y playa.

Nota: Respuesta multiple
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1. Los viajeros ante el verano 2026

Presupuesto previsto para las vacaciones de verano

¢ Que presupuesto destinaras a tus vacaciones de verano de este ano? Nos referimos al importe total de las vacaciones, no al presupuesto por persona.

Los viajeros prevén destinar en torno a

1.000€ o 1.001- 2.001- 3.001- 5.001- 7.501- Mas de
2.000€ a sus vacaciones de verano, menos 2.000€ 3.000€ 5.000€ 7.500€ 10.000€ 10.000€
aunque los presupuestos muestran una 34.5%
notable diversidad. 30.1%
El  presupuesto previsto para las
vacaciones estivales se sitta en torno a los 16,6%
2.000€, reflejando una amplia variedad de 13,4%
realidades entre los viajeros. Aunque la
mayoria concentrara su gasto en importes ~87% 2,0% 0,6%
y g p
inferiores a esa cifra, una proporcion
significativa contempla presupuestos mas *
elevados, poniendo de manifiesto la
coexistencia de diferentes formas de viajar miﬁiull::e‘i,sigo

por familia

y de disfrutar del verano.
2.013 €
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1. Los viajeros ante el verano 2026

Evolucion del presupuesto vacacional respecto al verano 2025

s Tienes previsto realizar algun viaje de ocio este verano?

La mayoria de los viajeros mantendra un
presupuesto similar al del verano anterior,
aunque uno de cada cuatro prevé

incrementar su gasto.

El gasto previsto para las vacaciones de verano
muestra una notable estabilidad respecto al
ano pasado. La mayoria de los viajeros estima
que destinara un presupuesto similar al de
2025, mientras que aquellos que prevén
aumentar su desembolso superan claramente
a quienes esperan reducirlo. Todo ello apunta
a un verano marcado por la continuidad en los
niveles de gasto, aunque con margen para un
mayor esfuerzo econdémico por parte de una

parte relevante de los viajeros.

16,3%

61,2%

22,5%

GASTARE MAS que en verano 2025

GASTARE PARECIDO al verano 2025

GASTARE MENOS que en verano 2025

Avoris Travel Insights - El verano 2026 bajo dos miradas /A/ORIS
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3. La evolucion del
verano

Nuevas preferencias y factores
que condicionan el viaje

17



1. La evolucion del verano
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Influencia de la situacion geopolitica en los planes de verano

¢Hasta que punto influye la situacion geopolitica internacional en tus decisiones de viaje para este verano?

La situacion geopolitica ya forma parte de
las decisiones vacacionales de la mayoria

de los viajeros.

Los acontecimientos internacionales han
pasado a ocupar un lugar relevante en la
planificacion de las vacaciones. Dos de cada
tres viajeros reconocen que la situacion
geopolitica influye, en mayor o menor
medida, en sus decisiones de viaje para este
verano, reflejando una mayor sensibilidad
hacia el contexto global a la hora de elegir

destinos y organizar sus vacaciones.

“La SITUACION GEOPOLITICA...”

67,7%

Afirma que la
SITUACION
GEOPOLITICA
INFLUIRA en sus
planes de verano

Influira MUCHO
en mis decisiones de viaje

Influira BASTANTE
en mis decisiones de viaje

Influira ALGO
en mis decisiones de viaje

Influira POCO
en mis decisiones de viaje

Influira NADA
en mis decisiones de viaje

18



1. La evoluciéon del verano
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Impactos concretos de la situacion geopolitica en los planes de verano

¢De qué forma ha influido o podria influir la situacion geopolitica en tus planes de viaje?

Mas que cancelar viajes, los viajeros optan
por adaptar sus planes y priorizar
destinos que les transmitan mayor

tranquilidad.

Cuando la situacion geopolitica influye en
las decisiones de viaje, la respuesta mas
habitual es evitar determinados paises o
regiones y priorizar destinos nacionales o
cercanos. También destaca la busqueda de
informacion adicional antes de reservar,
mientras que las cancelaciones o los
cambios drasticos de planes afectan a una
proporcion significativamente menor de

viajeros.

Evitar determinados paises o regiones
Priorizar destinos nacionales o cercanos

Buscar mas informacion antes de reservar

Cambiar el destino inicialmente previsto 15,7%
Reservar mas tarde de lo habitual 14,4%
Contratar seguros o coberturas adicionales 12,4%
Cancelar algtn viaje 8,9%
Otro 2.,2%

No ha supuesto ningan cambio concreto - 10,5%

41,5%
38,9%

277,7%

89,5%

Afirma que la
geopolitica ha

tenido un impacto
concreto en sus
planes de verano

Nota: Respuesta multiple // Solo aquellos que afirman que la situacién geopolitica influirda en las decisiones de viaje de este verano

19
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1. La evolucion del verano

Influencia de la saturacion turistica en los planes de verano

¢Hasta que punto la saturacion turistica influye en tus decisiones de viaje de verano?

La masificacion se ha convertido en un

“La SATURACION TURISTICA...”

importante factor condicionante de la

eleccion de destinos vacacionales de ,
Influira MUCHO

verano. en mis decisiones de viaje

[La concentracibn de visitantes en
Influira BASTANTE

determinados destinos es una cuestion cada en mis decisiones de viaje

vez mas presente en la planificacion de los

viajes. Mas de ocho de cada diez viajeros Influira ALGO

afirman que la saturacion turistica influye en en mis decisiones de viaje

sus decisiones de viaje, lo que pone de

manifiesto una creciente sensibilidad hacia Lr;ﬂrl;lliga dlz(gi(; i(c)mes de viaje
aspectos relacionados con la comodidad, la

o . | 83,9%
experiencia y la calidad de la estancia. Afirma que la Influira NADA

SATURACION en mis decisiones de viaje
TURISTICA

influira en sus
planes de verano

20



1. La evoluciéon del verano

Avoris Travel Insights - El verano 2026 bajo dos miradas /A/ORIS

Grado de rechazo hacia los destinos masificados

¢El hecho de que un destino esté muy masificado hace que lo descartes directamente?

La masificacion ya es motivo de descarte

para una amplia mayoria de viajeros.

Los viajeros no solo perciben la saturacion
turistica como un factor relevante, sino que
también actlan en consecuencia. Mas de la
mitad afirma que descarta destinos
masificados al menos en algunas ocasiones,
mientras que cerca de un tercio asegura
hacerlo de forma sistematica. Por el contrario,
son muy pocos quienes afirman que la
masificacion nunca influye en su eleccion de

destino.

31,4% 55,2%

Siempre A veces

El 86,6% descarta los
destinos masificados de
forma habitual u ocasional

10,1%

Rara vez

21



Avoris Travel Insights - El verano 2026 bajo dos miradas /A/ORIS

1. La evoluciéon del verano

Medidas para evitar destinos masificados en verano

¢ Que acciones tomartas mas en cuenta a la hora de evitar destinos masificados?

La flexibilidad en las fechas de viaje se

convierte en la principal estrategia para

Viajar fuera de las fechas mas habituales 56,3%
escapar de la masificacion.
Ante la posibilidad de encontrar destinos Elegir destinos menos conocidos 38,7%
saturados, los viajeros muestran una clara
. .., - o
predisposicion a adaptar la forma en la que Viajar entre semana 23,9%
vigjan. La medida mas extendida consiste
en desplazarse fuera de las fechas Optar por turismo rural o naturaleza 17,4%
tradicionalmente mas demandadas, seguida
de la eleccidon de destinos menos Reducir visitas a lugares muy turisticos 16,5%
conocidos. Otras alternativas, como viajar
entre semana o reducir las visitas a lugares Cambiar horarios o planes para evitar aglomeraciones 12,8%
muy turisticos, también forman parte de las
Otro 0,4%

estrategias contempladas para disfrutar de

una experiencia mas tranquila.

Nota: Respuesta multiple // Solo aquellos que afirman que la saturacion turistica influira en las decisiones de viaje de este verano

22
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1. La evoluciéon del verano

Preferencia entre destinos populares y menos conocidos

Si tuvieras que elegir entre las siguientes opciones, ;con cudl te quedarias para tus vacaciones de verano?

La gran mayoria de los viajeros prioriza la
o)
tranquilidad frente a la popularidad de los 80,7%

destinos.

Cuando se enfrentan a la eleccion entre un
destino ampliamente conocido y otro
menos popular, los viajeros muestran una
clara preferencia por alternativas menos
masificadas. La notoriedad en redes sociales 4,3%

o la popularidad del destino pierde peso

frente a factores relacionados con la Un DESTINO MUY CONOCIDO Un DESTINO MENOS CONOCIDO Y
Y POPULAR en redes sociales, MENOS POPULAR en redes sociales

comodidad, la autenticidad y la calidad de la aunque este masificado y menos masificado

experiencia turistica.

15,1%

Me es indiferente

23
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1. La evolucion del verano

Percepcion del impacto de las redes sociales en la masificacion turistica

¢En que medida estas de acuerdo con que las redes sociales pueden llegar a perjudicar un destino turistico por la masificacion que generan?

Los viajeros senalan que las redes sociales

“Las RRSS pueden llegar a PERJUDICAR A UN DESTINO turistico por la masificacion que generan’

pueden ser unas grandes impulsoras de la

masificacion turistica.

TOTALMENTE

Existe un amplio consenso entre los viajeros DE ACUERDO
sobre el papel que desempenan las redes

: Y BASTANTE
sociales en la  popularizacion  de DE ACUERDO
determinados destinos. La exposicion
constante de lugares y experiencias ALGO
contribuye a concentrar la demanda en DE ACUERDO
espacios concretos, favoreciendo

, g - POCO
fenomenos de saturacion turistica que DE ACUERDO
pueden terminar afectando a la experiencia 96, 8%
del visitante y a la propia sostenibilidad del qﬁztﬁgiicsuse;%oﬁg)& NADA

. PERJUDICAR A LOS
destino. DESTINOS en DE ACUERDO

términos de
MASIFICACION

24
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1. La evolucion del verano

Influencia de las altas temperaturas en los planes de verano

¢Hasta que punto influyen las altas temperaturas en tus decisiones de viaje de verano?

El calor como factor determinante en la

“Las ALTAS TEMPERATURAS...”

planificacion de las vacaciones de verano.

Influiran MUCHO
en mis decisiones de viaje

Las altas temperaturas forman ya parte de
los elementos que los viajeros tienen en

cuenta al organizar sus vacaciones. Mas de
Influiran BASTANTE

ocho de cada diez reconocen que influyen, en mis decisiones de viaje

en mayor o menor medida, en sus

decisiones de viaje, reflejando como los Influiran ALGO

fendmenos climaticos estan  ganando en mis decisiones de viaje
protagonismo en la eleccion de destinos,
Influiran POCO

fech ivi : : C .
echas y actividades en mis decisiones de viaje

83,5%

Afirma que las Influiran NADA

ALTAS en mis decisiones de viaje
TEMPERATURAS

influiran en sus
planes de verano
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1. La evoluciéon del verano

Avoris Travel Insights - El verano 2026 bajo dos miradas /A/ORIS

Grado de rechazo hacia los destinos con altas temperaturas

¢El hecho de que un destino tenga altas temperaturas hace que lo descartes directamente?

Las altas temperaturas son motivo de
descarte para una parte significativa de los

viajeros.

Mas alla de influir en la planificacion, el calor
también condiciona directamente la eleccion
de los destinos. Siete de cada diez viajeros
reconocen que, al menos en algunas
ocasiones, han descartado o descartarian un
destino por sus elevadas temperaturas,
evidenciando una creciente adaptacion de los

habitos de viaje a las condiciones climaticas.

17,2% 54,1%

Siempre A veces

El 71,3% descarta destinos por
sus altas temperaturas de
forma habitual u ocasional

20,1%

Rara vez
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1. La evoluciéon del verano

Avoris Travel Insights - El verano 2026 bajo dos miradas /A/ORIS

Medidas para evitar o adaptarse a las altas temperaturas

;Qué medidas tomarias mas en cuenta a la hora de evitar destinos con altas temperaturas?

Los viajeros prefieren adaptar cuando
y donde viajan para evitar las altas

temperaturas.

Frente a las altas temperaturas, los
viajeros optan principalmente por
estrategias de adaptacion. Viajar en
periodos con un clima mas suave y
elegir destinos menos calurosos son las
medidas mas extendidas, por delante
de otras opciones relacionadas con el
alojamiento o la organizacion de las

actividades.

Viajar en fechas de menos calor 55.99%,
(junio, septiembre...) ’

Elegir destinos con temperaturas mas suaves 42 8%
(norte, montana...)

24,8%

Buscar alojamientos mejor preparados /climatizados

Modificar horarios o planes para evitar las horas de mas calor 21,3%

Priorizar actividades adaptadas al calor 14.49%
(acuaticas, interiores...) ’

Otro 0,3%

Nota: Respuesta multiple // Solo aquellos que afirman que la masificacion influira en las decisiones de viaje de este verano
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1. La evolucion del verano
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Interés por el turismo slow para las vacaciones de verano

sHasta qué punto te atrae el turismo slow para unas vacaciones de verano?

El turismo slow conecta con una amplia

mayoria de viajeros.

Las propuestas de viaje basadas en ritmos
mas pausados, una mayor conexion con el
entorno y experiencias menos aceleradas
despiertan un elevado interés entre los
viajeros. El turismo slow se posiciona asi
como una tendencia alineada con nuevas
formas de entender las vacaciones, donde el
disfrute del destino gana protagonismo
frente a la acumulacion de actividades o

desplazamientos.

“El TURISMO SLOW...”

(o)
90,4%
Afirma que siente
INTERES por el
TURISMO SLOW

para las vacaciones
de verano

Me interesa
MUCHO

Me interesa
BASTANTE

Me interesa
ALGO

Me interesa
POCO

Me interesa
NADA
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Principales atractivos asociados al turismo slow

;Qué dos aspectos del turismo slow te resultarian mds atractivos para unas vacaciones de verano?

El turismo slow se asocia principalmente
con una buasqueda de bienestar, calma y

experiencias locales.

Los principales atractivos del turismo slow
estan relacionados con la posibilidad de
disfrutar de unas vacaciones mas relajadas
y menos condicionadas por las prisas.
Reducir el estrés, evitar la masificacion y
dedicar mas tiempo a conocer el destino
aparecen como los aspectos mas valorados,
reflejando una concepcion del viaje
centrada en la calidad de la experiencia y la

conexion con el entorno.

Reducir el estrés y las prisas durante el viaje
Evitar destinos masificados

Conocer mejor el destino y su cultura local
Disfrutar mas de la naturaleza y el entorno
Vivir experiencias mas auténticas /locales
Mayor flexibilidad y espontaneidad

Pasar mas tiempo en un mismo lugar

Otro 073%

Ninguno en especial I 0,5%

37,1%
30,6%
25,9%
24.,7%
14,0%
10,7%

45,5%

Nota: Respuesta multiple
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Evolucion de las preferencias de viaje durante el verano
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Pensando en como ha evolucionado tu forma de viajar durante la época de verano en los ultimos anos, indica si cada uno de los siguientes aspectos

lo buscas ahora mas, menos o igual que antes

Los viajeros muestran wuna creciente
inclinacion hacia destinos menos
masificados y viajes fuera de temporada

alta.

Aunque muchas preferencias se mantienen
estables, una parte relevante de los viajeros
reconoce que en los ultimos anos ha
reforzado su interés por destinos menos
turisticos, periodos de viaje alejados de la
temporada alta y experiencias mas
pausadas. También aumenta la busqueda de
destinos con temperaturas mas suaves,
reflejando como factores como Ia
masificaciéon o el clima estan influyendo

progresivamente en la forma de viajar.

Destinos menos turisticos/conocidos

Viajar fuera de temporada alta

Viajes con un ritmo mas pausado

Destinos con temperaturas mas suaves

Contacto con naturaleza

Estancias mas largas en un mismo lugar

.o busco mas

0%

20%

Lo busco igual

40%

60%

.o busco menos

80%

100%
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1. La evolucion del verano

Percepcion sobre la evolucion del modelo tradicional de vacaciones de verano

¢ Crees que el modelo tradicional de vacaciones de verano esta evolucionando hacia nuevas formas de viajar?
Nos referimos al modelo clasico basado en largas vacaciones concentradas en agosto, en destinos masivos y con patrones de viaje muy similares ano tras ano.

Existe un amplio consenso en que el

“El MODELO TRADICIONAL DE VACACIONES DE VERANO esta...”

modelo tradicional de vacaciones de verano

esta cambiando.
Evolucionando MUCHO

La percepcion de que el modelo tradicional hacia nuevas formas de viaje
de vacaciones de verano esta evolucionando
Evolucionando BASTANTE

es ampliamente compartida entre los hacia nuevas formas de viaje

viajeros. Mas de la mitad considera de forma

clara que este modelo, basado en largas Evolucionando ALGO

vacaciones concentradas en agosto y en hacia nuevas formas de viaje

destinos muy concurridos, esta dando paso
Evolucionando POCO

a nuevas formas de viajar. Ademas, hacia nuevas formas de viaje

practicamente la totalidad identifica algin 92,7%

grado de cambio, reflejando la sensacion de Cree que el MODELO Evolucionando NADA

que las vacaciones de verano son hoy mas T%ﬁ?:ﬁﬁ?? clfede hacia nuevas formas de viaje
diversas y menos homogéneas que en el e‘iﬁﬁﬁi‘ﬁa}i

pasado.
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Principales cambios percibidos en la forma de viajar durante el verano

¢ Cual crees que es el principal cambio que se esta produciendo en la forma de viajar durante el verano?

La distribucion de las vacaciones a lo
largo del ano emerge como el principal

cambio percibido por los viajeros.

Entre las transformaciones que los
viajeros identifican en la forma de viajar
durante el verano, destaca
principalmente una mayor distribucion
de las vacaciones a lo largo del ano.
Junto a ello, también ganan relevancia
aspectos relacionados con la busqueda
de experiencias mas auténticas vy
personalizadas, el deseo de viajar con
mas calma y la adaptacion a factores
como la masificacion o las altas

temperaturas.

Las vacaciones se reparten mas a lo largo del afio 35,6%
Se buscan experiencias mas personalizadas y auténticas 17.5%
Se prioriza mas descansar y viajar con calma 16,7%
Los viajeros buscan destinos menos masificados 14,5%
El calor esta influyendo en las fechas y destinos elegidos 14,0%
Otro 1,7%

Nota: Respuesta multiple // Solo aquellos que afirman que el modelo tradicional de vacaciones de verano estd evolucionado hacia nuevas formas de viajar
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Evolucion del comportamiento del viajero en los tltimos anos

¢ Como dirtas que ha evolucionado el comportamiento del viajero en los ultimos anos?

Las agencias perciben un viajero mas
informado, mas sensible al precio y mas

exigente.

Segun las agencias de viajes, el
comportamiento del  viajero ha
evolucionado hacia una mayor
comparacion online y una creciente
sensibilidad al precio. Junto a ello,
destacan también una mayor
personalizacion en las demandas y un
nivel de exigencia mas elevado,
configurando un perfil de viajero mas
informado, mas selectivo y con

expectativas mas definidas.

56,0%

AN
5

Mas comparacion

43,1%

Mas sensibilidad

online al precio
29,3% 19,1%
2
Mas preocupacion Mas busqueda de
por su sequridad asesoramiento

38,2% @

Mas
personalizacion

14,2%

Mas decisiones vy
reservas de ultima hora

33,3%
Mas
exigencia
7,3%
Mas
flexibilidad

Nota: Respuesta multiple // Otro: 2,4%
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Caracteristicas de los viajes mas demandados

¢ Cual crees que es el principal cambio que se esta produciendo en la forma de viajar durante el verano?

Los viajes mas demandados combinan
ajuste al presupuesto, personalizacion y

organizacion completa.

Las agencias perciben que la demanda
actual se orienta principalmente hacia viajes
ajustados al presupuesto, pero sin renunciar
a propuestas mas personalizadas y
adaptadas a cada viajero. Tambien destaca
el peso de los viajes organizados o
completos, lo que refleja una busqueda de
soluciones que simplifiquen la planificacion
y aporten mayor tranquilidad durante todo

el proceso.

Mas ajustados al presupuesto

Mas personalizados

Mas viajes organizados /completos

Mas orientados a experiencias

Mas centrados en comodidad y tranquilidad
Mas digitales /autogestionados

Mas cortos y frecuentes

Mas planificados

Mas flexibles

Mas premium

Mas sostenibles

Otro

42.7%
37,4%
26,4%
21,1%
16,3%
14,6%
13,8%
12,2%
5,3%
0,4%
1,6%

53,3%

Nota: Respuesta multiple
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Aspectos mas valorados de las agencias de viajes

¢ Que aspectos crees que valoran mas hoy los viajeros de una agencia?

La confianza, la atencion personalizada y
el respaldo ante imprevistos constituyen
los principales atributos diferenciales

segun las propias agencias.

En un contexto en el que los viajeros
disponen de multiples alternativas para
planificar sus viajes, los elementos mas
valorados de las agencias estan
relacionados con la tranquilidad y el
acompanamiento. La seguridad y la
confianza aparecen como los atributos
mas relevantes, seguidos de la atencion
personalizada y la capacidad de respuesta
ante posibles incidencias, reforzando el
valor anadido de la intermediacion mas

alla de la propia reserva.

47,6%

Seguridad y
confianza

10,6%

X

Ahorro de tiempo

40,2%

Atencion
personalizada

6,1%

Facilidades de
financiacion

37,0%

Resolucion de
incidencias

Especializacion

Asesoramiento
experto

Otro

17,5%

Disetio de viajes

personalizados/a
medida

S

Ninguno

Nota: Respuesta multiple
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1. La voz de las agencias

Aspectos en los que mas han evolucionado las agencias

;Qué crees que las agencias hacen mejor que hace 5 anos?

Las agencias perciben una mejora

especialmente significativa en el uso de la Uso de herramientas tecnologicas 36,6%
tecnologia y en la capacidad de Personalizacion de los viajes 31,7%
personalizar la experiencia del viajero. Atencion y acompafiamiento al cliente 24,4%

La evolucion de las agencias en los ultimos Comunicacion y cercania con el vigjero 23,6%

anos se percibe principalmente en ambitos Rapidez de respuesta 21,5%
relacionados con la digitalizacion y la Especializacion y conocimiento de destinos/productos 19,5%

adaptacion a las nuevas demandas del Automatizacion de procesos 17,9%

cliente. El uso de herramientas tecnologicas Capacidad de asesoramiento 17,5%

encabeza las mejoras identificadas, Gestion de incidencias y cambios 16,3%

acompanado de avances en personalizacion, Flexibilidad en las opciones ofrecidas 11,8%

atencion al cliente y capacidad de Omnicanalidad y relacion digital con el cliente 11,0%

respuesta. Todo ello refleja un sector que ha Otro  0.4%

reforzado tanto Sus capacidades Ninguno en especial [ IR 7,7%

tecnologicas como su orientacion al viajero.

Nota: Respuesta multiple
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Momentos del viaje de mayor necesidad de asesoramiento

¢En que momentos del viaje percibe una mayor necesidad de apoyo o asesoramiento por parte del viajero?

La preparacion del viaje y la gestion de
incidencias son los momentos en los que

mas se demanda el apoyo de las agencias.

La necesidad de acompanamiento se
concentra principalmente en las fases de
preparacion y organizacion del viaje, donde
los viajeros buscan orientacion para tomar
decisiones y planificar su experiencia. Junto a
ello, la capacidad de respuesta ante
incidencias continta siendo uno de los
ambitos donde las agencias aportan un mayor

valor diferencial.

26,4%

17,1%

57,7%

50,8%

2,4%
0,8%

Inspiracion /eleccion de destino
Comparacion de opciones

Reserva y contratacion

Organizacion previa al viaje

Durante el viaje

Ante incidencias

Post-viaje
No percibo una necesidad especial de apoyo
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Razones que garantizan la relevancia futura de las agencias

sPor qué crees que las agencias de viajes sequirdn teniendo sentido en el futuro?

La confianza, el factor humano y la
capacidad de respuesta ante imprevistos

sustentan el futuro de las agencias.

Lejos de asociar su futuro unicamente a la
comercializacion de viajes, las agencias
identifican su wvalor en atributos
dificilmente sustituibles por otros canales.
La confianza y la seguridad aparecen
como el principal motivo por el que
seguiran siendo relevantes, acompanadas
por la importancia de la atencion humana
y la capacidad de ofrecer apoyo cuando
surgen incidencias o imprevistos durante

el viaje.

49,6%

m
Q

Aportan confianza
y sequridad

15,9%

36,6%

25Q

La atencion
humana seguira
siendo importante

&

Determinados viajes
seguiran
requiriendo
intermediacion

8,1%

30,1%

Son clave ante
incidencias o
imprevistos

(3

Ofrecen viajes mas
personalizados

0,8%

19,9%

Los viajeros seguiran
necesitando
asesoramiento
experto

16,3%

Ayudan a ahorrar
tiempo y esfuerzo

S

No creo que tengan
un papel relevante
en el futuro

Nota: Respuesta multiple
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Principales retos de las agencias de viajes

¢ Cuales crees que son hoy los principales retos para las agencias de viajes?

La diferenciacion frente a los canales
online y la presion competitiva siguen
siendo los principales desafios para las

agencias.

En un entorno cada vez mas competitivo,
las agencias identifican como principal
reto la necesidad de diferenciar
claramente su propuesta de valor frente a
los canales online y la reserva directa. A
ello se suman desafios relacionados con la
competencia en precios, la rentabilidad
del negocio y la captacion y fidelizacion
de clientes, reflejando la necesidad de
reforzar tanto el posicionamiento como la

sostenibilidad de la actividad.

54,1%

Diferenciacion

frente a canales
online

18,7%

Formacion vy
especializacion

45,9%

Competencia
en precios

17,9%

Responder a viajeros
mas exigentes

Avoris Travel Insights - El verano 2026 bajo dos miradas /A/ORIS

37,0%

il

Rentabilidad /
margenes

17,5%

Adaptacion
tecnoldgica

35,4%

Captacion vy
fidelizacion de
clientes

12,2%

jogie}

Falta de personal
cualificado

19,1%

Gestion del tiempo
y carga operativa

3,3%

Otro

Nota: Respuesta multiple
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1. La voz de las agencias

Ambitos prioritarios para la evolucion tecnologica de las agencias

¢En que ambitos percibes una mayor necesidad de evolucion tecnoldgica dentro de las agencias?

La transformacion tecnoldgica se orienta

principalmente a ganar eficiencia Procesos de reserva 34,1%
operativa y mejorar la personalizacion de
P y mej P Automatizacion operativa 32,1%
la experiencia del cliente.
Personalizacion de ofertas 31,7%

Las necesidades de evolucion tecnologica

identificadas por las agencias se concentran Incorporacion de inteligencia artificial 30,5%

en ambitos que permitan optimizar Marketing y comunicacién 29.3%
procesos internos y ofrecer un servicio mas

.. : Atencion y relacion con el cliente 16,7%
adaptado a cada viajero. La mejora de los
procesos de reserva, la automatizacion Gestion de datos/clientes 16,7%
operativa, la personalizacion de ofertas y la o , o
. . . Analisis de tendencias /demanda 16,7%
incorporacion de nuevas herramientas

. . o)

basadas en inteligencia artificial aparecen Omnicanalidad 10.2%
como las principales areas de desarrollo Otro 2.4%

para los proximos anos.

Nota: Respuesta multiple
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Impacto esperado de la Inteligencia Artificial en las agencias de viajes

cEn que medida crees que la Inteligencia Artificial transformara el trabajo de las agencias de viajes en los proximos anos?

La Inteligencia Artificial se percibe como un
agente de transformacion del sector,
aunque principalmente como complemento

al trabajo de las agencias.

El impacto de la Inteligencia Artificial sobre
las agencias de viajes genera un amplio
consenso dentro del sector. La gran mayoria
considera que transformara
significativamente la actividad, si bien
predomina la visibn de una tecnologia
destinada a complementar y potenciar el
trabajo de los profesionales mas que a
sustituirlo. La [A se percibe asi como una
herramienta con capacidad para redefinir
procesos y mejorar la eficiencia de las

agencias.

23,5%

67,9%

Transformara profundamente el sector

Tendra un impacto importante, pero complementario
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Ambitos de mayor aportacion de valor de la Inteligencia Artificial

¢En que ambitos consideras que la Inteligencia Artificial puede aportar mas valor a una agencia de viajes?

La planificacion de viajes, la generacion de
contenidos y la automatizacion destacan
como los ambitos de mayor potencial para la
IA.

Las agencias identifican el mayor potencial de
la Inteligencia Artificial en aquellas tareas que
permiten reforzar el trabajo de los
profesionales y optimizar los procesos
internos. Destaca especialmente su utilidad
como apoyo en la planificacion y diseno de
viajes, seguida de la generacion de contenidos,
la automatizacion operativa y la
personalizacion de propuestas. En conjunto, la
IA se percibe como una herramienta capaz de
aumentar la eficiencia y mejorar la capacidad

de respuesta al cliente.

Soporte al agente en la planificacion y disefio de viajes /itinerarios 56,5%
Generacion de contenidos y acciones de marketing 39,0%
Automatizacion de tareas administrativas y operativas 34,6%
Recomendacion y personalizacion de propuestas de viaje 33,3%
Inspiracién y busqueda de destinos 19,9%
Gestion y analisis de clientes (CRM) 15,9%
Atencion al cliente y resolucion de dudas 12,2%
Optimizacion de precios y prediccién de demanda 8,9%

Gestion de incidencias y atencion durante el viaje 4,9%

Otro 0,8%

Nota: Respuesta multiple

43



5. Lo que nos anticipa
el verano 2026

Claves para entender éste y los proximos veranos
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1. Lo que nos anticipa el verano 2026

Espana seguira siendo el gran escenario del verano 2026,
impulsado por escapadas, experiencias y una demanda estable

Los viajeros afrontan el verano de 2026 con una elevada predisposicion a viajar y
con unos planes vacacionales que muestran una notable continuidad respecto al ano »
anterior. La mayoria preve realizar un numero de viajes similar al de 2025,

manteniendo también niveles de gasto estables. Estabilidad
en el numero
Espaiia seguird concentrando la mayor parte de los desplazamientos previstos, de viajes previsto .
Gasto vacacional
se mantiene

para la mayoria

especialmente hacia destinos de costa, aunque los destinos de interior mantienen

una presencia significativa dentro de los planes vacacionales. Europa continuara

desempenando un papel complementario, mientras que los viajes de larga distancia
seguiran teniendo un peso mas reducido.

Las vacaciones estivales se caracterizaran por una combinacion de escapadas cortas Espana como destino:

. o . ., conviviendo costa
y, en muchos casos, planificadas con varios meses de antelacion. En cuanto a las

e interior

Papel destacado
de las escapadas
cortas

motivaciones, el disfrute de la playa, la gastronomia y el descanso se situaran entre

los principales motores del viaje.
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1. Lo que nos anticipa el verano 2026

El viajero adapta sus decisiones de verano ante el nuevo contexto turistico:
masificacion, altas temperaturas y geopolitica

El verano continta ocupando un lugar central en los planes de viaje de los
espanoles, aunque las decisiones vacacionales incorporan factores relacionados con

el contexto y las preferencias personales. La masificacion turistica, las altas

a cancelacion

temperaturas o la situacion geopolitica son elementos que muchos viajeros tienen Adaptacion frente RQR %
de viajes

en cuenta a la hora de elegir destinos, fechas o actividades.
Masificacion vy altas
Lejos de traducirse en una renuncia a viajar, estos factores impulsan procesos de temperaturas
. 2 : : : : . influyen en las
adaptacion que se reflejan en cambios de destino, ajustes en las fechas de viaje o {llegisiones

una mayor biisqueda de alternativas menos concurridas.

En este contexto, también emerge el interés por experiencias mas auténticas,

destinos menos conocidos y formas de viajar que permitan disfrutar del destino con Interés por destinos Z
- menos conocidos y
mayor calma y flexibilidad. concurridos

Elevada atraccion
por el turismo slow

caracteristicas tradicionales, pero que convive con nuevas sensibilidades y criterios en verano

En conjunto, los resultados dibujan un verano que mantiene muchas de sus

de eleccion que amplian las formas de entender y disfrutar las vacaciones.
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1. Lo que nos anticipa el verano 2026

Las agencias detectan un viajero mas exigente, informado y
orientado a la personalizacion

Desde la perspectiva de las agencias, el viajero actual accede a mas informacion,
compara mas y presta una mayor atencion al precio, lo que se traduce en una i?

demanda mas exigente y en mayores expectativas sobre el valor aportado por las
Viajero mas
informado,
una idea mas definida de la experiencia que desea vivir. comparador y
exigente

Esta evolucion también se refleja en las caracteristicas de los viajes mas Mayor sensibilidad
al precio

agencias. El resultado es un cliente mas informado, pero también mas selectivo y con

demandados. Las agencias describen una demanda que combina la bisqueda de un
mayor ajuste al presupuesto con la personalizacion de la experiencia y una

creciente preferencia por viajes organizados de forma integral.

Demanda de viajes (
4./

orientado a soluciones a medida, en el que el precio sigue siendo un elemento personalizados

En conjunto, las agencias observan un mercado menos estandarizado y mas

relevante, pero convive con la busqueda de comodidad, personalizacién y una mejor Interés por la
L . organizacion
experiencia global de viaje. integral del viaje

47



Avoris Travel Insights - El verano 2026 bajo dos miradas /A/ORIS

1. Lo que nos anticipa el verano 2026

La confianza y el asesoramiento son los grandes diferenciales de las agencias,
reforzados por la capacidad de personalizacion y atencion al cliente

Las agencias identifican en la confianza, la atencion personalizada y la resolucion de

incidencias algunos de los atributos mas valorados por los viajeros. Su papel resulta %&
especialmente relevante en momentos clave del viaje, como la planificacién inicial
o la gestion de incidencias e imprevistos, ambitos en los que el acompanamiento Confianza y atencion
g prev ’ qu P personalizada

profesional sigue aportando un importante valor anadido. como principales

valores Papel relevante en
Al mismo tiempo, las agencias consideran haber evolucionado significativamente en pla";f;cezzzz :{?mal
los ultimos anos, especialmente en el uso de herramientas tecnolodgicas, la incidencias

personalizacion de los viajes y la atencion al cliente. Esta combinacion de _/sﬁr
capacidades les permite responder a las nuevas expectativas de los viajeros y reforzar a0 D[l

aquellos atributos que consideran mas diferenciales frente a otros canales de reserva. Mejora en tecnologia
?

personalizacion y
En un contexto donde los viajeros disponen de multiples herramientas para atencion

al cliente

La atencion humana
como atributo
diferencial

informarse y reservar por su cuenta, las agencias entienden que su principal

aportacion no reside inicamente en la gestion de la reserva, sino en la capacidad de

ofrecer confianza, simplificar decisiones y acompanar al cliente durante todo el

proceso de viaje.
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El futuro de las agencias pasa por combinar tecnologia, especializacion

y valor humano

Las agencias afrontan los proximos anos desde una vision en la que la tecnologia y la
Inteligencia Artificial tendran un papel cada vez mas relevante, pero sin desplazar
aquellos atributos que consideran diferenciales. La confianza, la atencion personalizada,
la capacidad de resolver incidencias y el asesoramiento experto son los principales

elementos que, a su juicio, garantizaran la relevancia de las agencias en el futuro.

Al mismo tiempo, el sector identifica importantes retos relacionados con la
diferenciacion frente a los canales online, la presion sobre los precios, la captacion de
talento y la necesidad de seguir adaptandose a un entorno cada vez mas digitalizado. En
este contexto, la tecnologia se percibe como una herramienta para reforzar la eficiencia
y mejorar el servicio, especialmente en ambitos como la planificacion de viajes, la
automatizacion de procesos, la generacion de contenidos y la personalizacion de

propuestas.

Mas que sustituir el papel del agente, la Inteligencia Artificial aparece como un
complemento capaz de potenciar aquellas funciones donde el factor humano sigue

aportando un mayor valor anadido.

&

Confianza y atencion
humana garantizan
el futuro

e

La IA se concibe como
herramienta de apoyo
al trabajo
del agente

®

Diferenciacion frente
a canales online
como principal reto

—

Planificacion,
comunicacion, y
automatizacion,

con potencial

tecnoldgicg
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Acerca del estudio

La informacion contenida en este documento procede de una encuesta realizada en junio de 2026 a 703 viajeros espanoles y 246 agencias de viajes.

La muestra de viajeros fue disenada para ser representativa de la poblacion espafiola, considerando variables como sexo, edad y comunidad autonoma de
residencia. El margen de error muestral es de +3,7% para un nivel de confianza del 95%.

El estudio incorpora ademas la vision de 246 agencias de viajes pertenecientes a la red y entorno Avoris, aportando una perspectiva complementaria sobre la
evolucion de la demanda, los cambios observados en los viajeros y las transformaciones que afronta el canal de agencias.

Este estudio tiene como objetivo analizar las previsiones de viaje para el verano de 2026 desde una doble perspectiva: la de los viajeros y la de las agencias de
viajes. A través de ambas miradas, el informe profundiza en los planes vacacionales de los espanoles, la evolucion de las formas de viajar, el impacto de factores
como la situacion geopolitica, la masificacion o las altas temperaturas, asi como en los retos, oportunidades y transformaciones que afrontan las agencias de
viajes.

A continuacion, se presenta la caracterizacion de las muestras de viajeros y agencias participantes en el estudio:

RO estra=70 A AS (mue
Variable Categoria Distribucion Variable Categoria Distribucion
Género Masculino 48,8% Tipo de venta Vacacional generalista 63,8%
Femenino 51,2% Larga distancia/Grandes viajes 14,6%
Edad Entre 18 y 24 anos 8,3% Grupos/Circuitos 7,7%
Entre 25y 34 anos 12,4% Corporativo /Business Travel 3,7%
Entre 35 y 44 anos 16,1% Especializada en destino /tipologia concreta 3,3%
Entre 45y 54 anos 19,3% Otro 6,9%
Entre 55 y 64 anos 17,.8% Tamano agencia 1-2 personas 74,0%
65 0 mas anos 26,2% 3-5 personas 23,2%
CC.AA. residencia Andalucia 17,5% 6 personas o mas 2,8%
Cataluna 14,2% CC.AA. sede Madrid 20,7%
Madrid 13,2% Cataluna 15,9%
C. Valenciana 12,5% Andalucia 13,0%
Castilla y Leon 8,1% Castilla y Leon 6,9%
Resto 34,4% Pais Vasco 6,9%
Ingresos hogar 30.000€ o menos 38,9% Resto 36,6%
Entre 30.001€ y 50.000€ 39,5%
Entre 50.001€ y 75.000€ 14,3%
Mas de 75.000€ 7,3%
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Acerca de Avoris

En Avoris trabajamos para ofrecer experiencias unicas a nuestros clientes. Somos la division de viajes del Grupo Barcelo y hemos evolucionado hacia un
ecosistema turistico donde nuestras marcas especializadas se adaptan a cada viajero para hacer realidad su viaje ideal.

Estamos presentes en todos los eslabones de la cadena de valor, por lo que podemos disenar de manera integral la experiencia de viajar, aportando un
estilo propio y diferenciado.

En la actualidad, Avoris es lider en la peninsula ibérica tanto por naumero de agencias de viajes como por la creacion de producto a través de sus marcas
de turoperacion y compania aérea, donde colaboran mas de 6000 empleados, aportando su talento y profesionalidad.
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